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Formation Administrateur Support

Formation éligible au CPF, contactez-nous au 09 72 37 73 73

Durée : 64 jours (448 heures)
Tarifs inter-
entreprise :

9 338,00 € HT (standard - hors certification)
7 470,40 € HT (remisé - hors certification)

Public :
Technicien de maintenance - Administrateurs Systèmes en
renforcement de compétences - Bac ou Bac+2 avec bases de
connaissances hardware et informatique

Pré-requis : Connaissances de base en environnement Windows

Objectifs :

Acquérir les connaissances et compétences nécessaires pour
exercer le métier d'Administrateur Support - Maitriser les
compétences du CCP1 "Exploiter les éléments de
l’infrastructure et assurer le support aux utilisateurs" du titre
Technicien supérieur systèmes et réseaux

Certification :

La formation prépare à la certification Technicien Supérieur
Systèmes et Réseaux détenue par Ministère du Travail du
Plein Emploi et de l’Insertion, enregistrée le 01/09/2023 sous
le numéro 37682 au Répertoire National des Compétences
Professionnelles de France Compétences .

Taux de réussite : pas de données disponibles, calculé le
01/05/2025

Modalités
pédagogiques,
techniques et
d’encadrement :

Formation synchrone en présentiel et distanciel.
Méthodologie basée sur l’Active Learning : 75 % de pratique
minimum.
Un PC par participant en présentiel, possibilité de mettre à
disposition en bureau à distance un PC et l’environnement
adéquat.
Un formateur expert.

https://www.dawan.fr


Modalités
d’évaluation :

Définition des besoins et attentes des apprenants en amont
de la formation.
Auto-positionnement à l'entrée et la sortie de la formation.
Suivi continu par les formateurs durant les ateliers
pratiques.
Évaluation à chaud de l'adéquation au besoin professionnel
des apprenants le dernier jour de formation.

Sanction : Attestation de fin de formation mentionnant le résultat des
acquis

Taux de retour à
l’emploi: 90 %
Référence : SOC101373-F
Note de satisfaction
des participants: 4,76 / 5
Contacts : commercial@dawan.fr - 09 72 37 73 73

Modalités d’accès :
Possibilité de faire un devis en ligne (www.dawan.fr,
moncompteformation.gouv.fr, maformation.fr, etc.) ou en
appelant au standard.

Délais d'accès : 11 jours ouvrés en cas de financement CPF.

Accessibilité :

Si vous êtes en situation de handicap, nous sommes en
mesure de vous accueillir, n'hésitez pas à nous contacter à
referenthandicap@dawan.fr, nous étudierons ensemble vos
besoins
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