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(.I‘j Transmettre ['envie d'apprendre, de comprendre, de progresser, de partager : cest ce
qui nous motive chaque jour pour améliorer sans cesse l'entreprise, le travail de nos

v équipes et la satisfaction de nos clients.
Cest pour cela que nous mettons tout en ceuvre pour vous accueillir dans le meilleur
Q w Q ﬂ des cadres, avec les meilleurs contenus, les meilleurs formateurs, des supports
constamment renouvelés et une démarche commerciale résolument innovante.
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Former vos salariés pour qu’ils comprennent, et a améliorer de facon continue nos enseigne-
au gré des transformations des outils de com- ments.
munication et de production, comment ils vont
pouvoir transformer votre propre organisation,
c'est le meilleur moyen de rester compétitif et
de structurer I'innovation au sein de votre en-
treprise.
SOMMAIRE DAWAN
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Jérobme Merckling

Dirigeant - Fondateur

EDITO 2024

CYBERSECURITE, INTELLIGENCE ARTIFICIELLE, RSE*

ET INTELLIGENCE EMOTIONNELLE,
UN MONDE QUI PENSE...

En 2023, Dawan a travaillé sur des sujets aussi
variés et enthousiasmants que la sécurité in-
formatique, la RSE, l'intelligence émotionnelle
ou l'intelligence artificielle.

C’est un vrai plaisir que d’apprendre a trans-
mettre sur des sujets aussi essentiels et cela
représente un challenge trés fort car il faut
prendre en compte les fulgurantes évolutions
technologiques et humaines de nos organisa-
tions.

Face a un monde technologique qui accélére

Ces dernieres années, les progrés technolo-
giques touchent tous les domaines. Parmi les
avancées les plus marquantes, se trouvent deux
sujets qui préoccupent les entreprises et leurs
services informatiques :

La cybersécurité car nos entreprises sont la
cible d’attaques toujours plus nombreuses,
qui menacent gravement la santé de leurs
structures

Lintelligence artificielle car 'avénement de
ChatGPT et d'autres outils d'lA présente
une opportunité pour des milliers d’entre-
prises dans la quasi-globalité des secteurs
d’activité

Ces sujets provoquent une inquiétude légitime
et nous aménent a réfléchir a I'avenir de notre
société. lls sont pourtant aussi porteursd’espoir.

Nous pouvons imaginer construire avec eux un
monde plus sar et plus intelligent.

LIA apporte justement beaucoup a la Cyber-
sécurité et les technologies XDR s'imposent
aujourd’hui pour sécuriser efficacement nos
systémes d'informations. Grace a XDR, nous
pouvons espérer avoir a I'avenir des infrastruc-
tures beaucoup plus s(rres et beaucoup plus an-
ticipatrices, apprenant de chaque événement
pour déterminer des réponses efficaces face a
chaque menace.

LIA apporte ainsi des réponses concrétes a des
problémes qui se posent depuis des années
et peut nous aider a trouver des solutions
nouvelles face aux enjeux informatiques mais
aussi économiques, sociétaux ou environne-
mentaux.

Dawan redouble de vitesse pour améliorer
I'offre pédagogique

Conscients de ces évolutions majeures, nous
nous sommes mobilisés pour faire évoluer notre
catalogue de formations:

Sur le plan technologique pour apporter a
nos clients des formations et conférences
concretes pour aborder ces sujets difficiles
de lafacon la plus pratique possible

Sur le plan du développement personnel et
de la RSE pour répondre a des demandes de

SOMMAIRE

plus en plus fortes de salariés et d'entre-
prises qui ont besoin de (re)trouver du
sens face au déferlement numérique et
aux conséquences sur la psychologie de
leurs équipes

Et Dawan renforce sa vision et sa politique
RSE

2023 a ainsi vu I'aboutissement de projets
qui nous sont chers et dont il était question
dans de précédents éditos. La mise en place
de notre comité RSE nous permet de tra-
vailler de facon participative a des actions
concretes d’amélioration de nos pratiques
journalieres et de sensibiliser nos équipes
aux enjeux environnementaux et sociétaux.

Notre participation aux Duoday a par
exemple éveillé chez nos salariés une prise
de conscience qu’un handicap n'est pas un
frein pour s’intégrer dans le monde profes-
sionnel.

La mise en place d’ateliers handicap a aussi
permis une meilleure connaissance de nos
équipes et une meilleure prise en charge de
I'accueil de public RQTH dans nos forma-
tions.

Nos employés se sont par ailleurs mobilisés
pour participer a la course Run for Planet
du mois de septembre 2023. Cest avec
fierté qu'ils ont porté haut les valeurs et les
couleurs de Dawan.

Pour toujours mieux accompagner nos
clients

Comme I'a dit Simon SINEK, nous évoluons
dans un jeu infini. Notre monde est en
constant changement, les outils et les
pratiques évoluent et il faut s'adapter.

En 2023, nous avons connu une augmenta-
tion de plus de 15 % du nombre de sessions
que nous avons ouvertes pour former nos
participants et accompagner nos clients.
Pour 2024, nous réitérons notre volonté de
rester en phase non seulement avec les évo-
lutions technologiques, mais surtout avec
les besoins et les valeurs des entreprises,
des hommes et des femmes qui participent
aleur succes.

Les progres réalisés par les technologies
informatiques et lintelligence artificielle
en particulier ne seront positifs pour notre
société que si nous renforcons notre intel-
ligence émotionnelle afin de mieux nous
comprendre et mieux vivre ensemble.

LEquipe Dawan

*Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE)

C'est un vrai plaisir que d'apprendre a transmettre sur des sujets
aussi essentiels et cela représente un challenge tres fort car il faut

prendre en compte les fulgurantes évolutions technologiques et
humaines de nos organisations

DAWAN
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= ”;g\(‘ CHARTE Favoriser le pluralisme et rechercher la diversité au travers des recrutements et de
3 DELA la gestion des carrieres est un facteur de progres pour les organisations. Une telle
d | Ve rS I te démarche contribue a son efficacité et a la qualité de ses relations sociales. Elle
EN ENTREPRISE peut avoir un effet positif sur 'image de ['organisation vis-a-vis de ses clients, de ses
partenaires et de ses prestataires extérieurs et de ses consommateurs, partout ou elle

La vie d’une entreprise est rythmée par celles de ses femmes et de

ses hommes. lIs entretiennent, transforment et font progresser les
activités de leur société. lls forment la chair et I'esprit de nos organisa-
tions ; leurs valeurs sont l'essence de nos cultures d’entreprises.

La priorité de Dawan, c’est de les former dans les meilleures conditions

intervient.

NOTRE ENGAGEMENT
SOCIETAL

CHARTE DE LA DIVERSITE

La Charte de la diversité adoptée par notre entreprise a pour objet de témoigner de notre engagement,
en France, en faveur de la diversité culturelle, ethnique et sociale au sein de notre organisation.

EN VERTU DE CETTE CHARTE, NOUS NOUS ENGAGEONS A :

Training is our way

Sensibiliser et former nos dirigeants et colla-
borateurs impliqués dans le recrutement, la
formation et la gestion des carriéres aux en-
jeux de la non-discrimination et de la diversité.

Respecter et promouvoir I'application du prin-
cipe de non-discrimination sous toutes ses
formes et dans toutes les étapes de gestion
des ressources humaines que sont notamment
'embauche, la formation, 'avancement ou la
promotion professionnelle des collaborateurs.

Chercher a refléter la diversité de la société
francaise et notamment sa diversité culturelle
et ethnique dans notre effectif, aux différents
niveaux de qualification.

SOMMAIRE

Communiquer auprés de l'ensemble de nos
collaborateurs notre engagement en faveur
de la non-discrimination et de la diversité, et
informer sur les résultats pratiques de cet en-
gagement.

Faire de I’élaboration et de la mise en ceuvre
de la politique de diversité un objet de dia-
logue avec les représentants des personnels.

Inclure dans le rapport annuel un chapitre des-
criptif de notre engagement de non-discrimi-
nation et de diversité : actions mises en ceuvre
pratiques et résultats.

ACTIONS DE FORMATION
ACTIONT DE FORMATION PAR APPFRENTISSAGE

pour les faire gagner en confiance, en autonomie et en productivité.

DAWAN S’ENGAGE
POUR VOUS

GAGNER EN QUALITE

Nous faisons continuellement évoluer notre catalogue,
nos cours, nos supports, notre accueil et notre
pédagogie.Nous avons été certifiés QUALIOPI desjuillet
2020 et étions auparavant certifiés OPQF depuis 2012.
Et, depuis toujours, nos stagiaires évaluent systémati-
quement nos formations.

DEVELOPPER NOTRE EQUIPE

DE FORMATEURS INTERNES

Notre équipe interne de professionnels de la pédagogie
gére aussi des projets Dawan ou s'associent, ala maniére
d’'un mécénat, ades projets associatifs. Nous bénéficions
ainsi d’une trés riche expérience de I'enseignement tout
en nous confrontant constamment a la « vraie » vie des
entreprises et des évolutions technologiques

ASSURER UNE REACTIVITE
COMMERCIALE

Notre équipe est parfaitement formée aux nouvelles
technologies et répondra a tous vos besoins en moins de
48h. Disponibilité, programme, budget : vous aurez une
réponse appropriée, claire et vraiment rapide.

CREER DES SUPPORTS INNOVANTS

Pour que vos stagiaires se souviennent de leurs for-
mations, nous avons développé des supports internes
trés efficaces que nous mixons avec les références du
marché.

PRENDRE SOIN DE VOS STAGIAIRES

Nous mettons un point d’honneur a ce qu’ils soient par-
faitement accueillis : prise en charge dés leur arrivée,

boissons chaudes aux pauses, questions/réponses aprées
les cours.

Pour nos cours a distance, nous nous assurons en amont
delapossibilité de suivre a distance (équipement, qualité
de la connexion, etc...)

FOURNIR UN ENVIRONNEMENT
PRIVILEGIE

Nous accueillons vos stagiaires dans des salles adaptées:
machines puissantes, salles lumineuses et climatisées,
locaux faciles d’accés en centre-ville, etc...

Pour nos formations en visioconférence, si besoin, nous
vous proposons des machines a distance pour un en-
vironnement informatique adéquat (matériel, logiciel
et Sl). Ces formations a distance peuvent étre suivies
depuis l'un de nos centres pour bénéficier de I'environ-
nement pédagogique optimal.

Tout a été pensé pour le confort de vos apprenants.

FACILITER LA GESTION DE VOS
FORMATIONS

Nous limitons vos démarches administratives au plus
juste. Nous vous alertons systématiquement en cas
d’absence de vos stagiaires. Une fois votre formation
validée avec nous, elle est maintenue dans 97% des cas.

PARTAGER NOTRE SENS DU SERVICE

Nous proposons le meilleur rapport qualité/prix pour
vos formations. Sollicitez Dawan pour vos besoins de
formations et vous découvrirez un organisme réelle-
ment désireux de participer a la réussite de vos projets.

DAWAN
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EN SYNTHESE

NOS REFERENCES
CLIENTS

CHIFFRES EVOLUTION CA

PLUS DE 10000 CLIENTS TRAVAILLENT AUJOURD’HUI AVEC NOUS.

ILS SONT ISSUS DE TOUS LES SECTEURS D’ACTI\!ITES : INDUSTRIES, SERVICES,
ADMINISTRATIONS PUBLIQUES, COLLECTIVITES LOCALES, BANQUES, ASSURANCES, ETC.

Ministéeres/Administration : Défense, Justice, Agriculture, finances, Affaires étrangéres
Insee, INRA, Collectivités territoriales...

Industriels : Sagem, GE, Airbus, Astrium, SNCF, Sanofi, Orange, Bouygues Telecom, Eiffage, Vinci,
Engie, GDF Suez

Banques/Assurances/Services : Crédit Agricole, Caisse des Dép6bts, Groupe La Poste, BNP Paribas,
CM-CIC, Société Générale, AXA, Groupama, ...

=)
Insee ='EIFFAGE

< CREDIT J*
AIRBUS C;.* AGRICOLE L=

LA POSTE

24

ans
de formation
continue

Certifié Qualiopi des
juillet 2020

Plus de

2000

20000

stagiaires
formés en 3 ans

Maillage national
et développement
al'international

Organiser une veille

114

collaborateurs permanents

638

collaborateurs dédiés ala
formation

.iSOO.H

formateurs
partenaires experts

Internaliser notre équipe
d’experts informatiques

Vous satisfaire sur tout
votre parcours de formation
:avant, pendant, et aprés
les sessions

Vous proposer des
apprentis tres bien formés

ET EFFECTIFS

° @

2009 2022

Evolution du Chiffre d'affaires

2009 2023

Evolution des effectifs

Training is our way

technologique continue via notre CFA
SOMMAIRE DAWAN
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INTERNATIONAL

DAWAN: BECOMING A WORLDWIDE PLAYER

Globalisation led companies to develop inter-
nationally. Today, it is all the more common
to collaborate, lead projects and develop
business in English.

Dawanis glad to be your partner for IT training
courses in English.

Indeed, IT training in English is increasingly
becoming a requirement:

to offer the same level of knowledge and
skills to each collaborator in internatio-
nal teams even if native languages are
different,

to bring a greater uniformity of skills
among the teams,

to help teams boost motivation and unity
working on joint projects.

Not to mention that several software
programs, IT environments and even profes-
sional IT certifications, mainly use English: IT
training in English will offer a better unders-
tanding of applications, software, codes etc.
through the glossary.

During these training courses, your employees
will express their specific needs and expec-
tations on IT projects more easily and share
them

with other colleagues. This melting pot of
knowledge upgrades employees’ skills.

Dawan is well-known for its know-how
regarding sophisticated technologies such as
open-source software, applications and en-
vironments for admins or developers among
others.

From now, we are proud to share our skills and
services in English to better meet your needs.

SOMMAIRE

\/ Suivez la formation depuis votre domicile, vous étes

V Vous pouvez poser vos questions a tout moment.

V Avant la formation, nous vous contactons pour organiser

V Pendant la formation, votre formateur vous guide sur

NOS FORMATIONS
A DISTANCE

DES TECHNOLOGIES DE FORMATION
A DISTANCE RECONNUES PAR LA PROFESSION

$ Microsaft Teams @ BigBlueButton Jitsi

toute la journée avec votre formateur, vous bénéficiez
des mémes interactions et du méme contenu qu’en
formation en présentiel.

un test technique et nous assurer que tout fonctionne.

toutes les fonctions comme si vous étiez en présentiel et
peut prendre en main votre ordinateur a distance.

DAWAN
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FORMATIONS

REALISER DES SITES PERFORMANTS :
TECHNIQUE, REFERENCEMENT, E-COMMERCE

WEBMASTER

SITES WEB

Premiers pas en création de sites Web

HTML CSS JavaScript
Webmaster Avancé
Webmaster Expert
Frameworks Javascript
Dreamweaver

Animate

E-MARKETING

Communication et promotion
de sites Web

Google Adwords

E-Marketing Avancé
E-Marketing Expert

Réseaux sociaux Fondamentaux
Réseaux sociaux Intermédiaire

Réseaux sociaux Expert

V4

Zend

WornFPRESS

.

I

Joormial

@

SOMMAIRE

PHP

Présentation de PHP
PHP Avancé

PHP pour les experts
Framework PHP
Zend

Autres cours PHP

CMS OPEN SOURCE

Wordpress
Drupal
Joomla
E-Commerce

Zope

ACCESSIBILITE NUMERIQUE

Sensibilisation
Fondamentaux (sites web)

Avancé (applications et tests)

el

FORMATIONS

PRODUIRE EFFICACEMENT DES DOCUMENTS,
DES PIECES, DES PLANS, DES VIDEOS ...

GRAPHISTE - DESSINATEUR - AUDIOVISUEL

Al

Photoshop
Ps lllustrator
InDesign
“ LightRoom
Affinity Suite
Gimp
Inkscape

Scribus

3D

Blender
a Sketchup

Cinema 4D
3 3DSMAX

Rhinoceros

Impression 3D

i

R
|
@ ptc
Q.

L")

DAWAN

DAO/CAO

Fondamentaux du dessin industriel
AutoCAD

Revit

Solidworks / Catia

Inventor Pro / Fusion 360

Creo / Pro Engineer

DraftSight

Cartographie

AUDIOVISUEL

Avid Media Composer
Premiere Pro

Final Cut Pro

After Effects

Da Vinci Resolve

MAO et traitement du son
Motion Video

12
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FORMATIONS

DEVELOPPER VITE ET BIEN SUR TOUTES LES PLATEFORMES
AVEC LES LANGAGES ET FRAMEWORKS LES PLUS UTILISES

DEVELOPPEUR

C

PROGRAMMATION

il

JAVA SE / JAVA EE

WQ >
_& A

i

FORMATIONS

DEVELOPPER LES COMPETENCES NUMERIQUES
DE BASE DE VOS COLLABORATEURS

BUREAUTIQUE

J

INITIATION

m OUTILS COLLABORATIFS

XML Java EE, composants web Informatique débutants Office 365
C/C++ P Java EE, Frameworks Spring Bureautique initiation (Office) Teams / SharePoint Utilisateurs
Microcontroleurs (‘ 1 Java EE, frameworks web MVC Libre office/Open Office OpenSource
COBOL Java EE, persistance des données Mac
Delphi g, Te— Java EE, services web
£l
Ruby Java SE / Java EE, Tests
WinDev Java SE / Java EE, Outils de build
Packaging d'applications Java EE, Applications Riches
MOBILITE g .NET
Ibisieiodr
Android NE C# avec Visual Studio a SUITE OFFICE s AUTRES
. . . ll -
Frameworks Web Mobile KINECT Visual Basic BureautiqueApprofondissement Googles Apps
iPhone Création d’applications .NET (Office) Sondages
m Windows Mobile e ASP.NET Excel
. Visual Studi .
.4 Google Accelerated Mobile Pages RNy .NET avancé ._ﬂ VBA
9 Visual Basi Q
Sharepoint Powerpoint
PYTHON Certifications Microsoft Word

Premiers pas pour les débutants

Filieres Métiers

Pihen seurlEs TS Développement web en Python

ou les Développeurs Java/C++ Django

SOMMAIRE DAWAN

Training is our way
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GERER VOS INFRASTRUCTU RESET SYSTEMES
D'INFORMATION DANS LES REGLES DE LART

A

©

debian

C,

ubuntu

ORACLE
=

F;Q[ Server

Training is our way

LINUX
Linux

Linux - Certifications LPI C2

Linux Administration Avancé e
Les essentiels Linux -
Apache e

Linux pour les experts

Linux - Distributions spécifiques

BASE DE DONNEES

Fondamentaux

Oracle ' ey
Bases Open Source

MS SQL Server

IBM DB2

IBM Informix

SOMMAIRE

PRO>MOX

RESEAUX

Réseaux

Supervision
Déploiement

Solutions de sauvegarde

Cisco

VIRTUALISATION

Conteneurs, Orchestrateurs
et Workflow

Premiers pas avec la virtualisation
Open Source

Microsoft

Citrix

®.

DEVOPS

Certifications DevOps Institute
Ansible

Puppet

SaltStack

Usine logicielle

Autres cours DevOps

CLOUD

Fondamentaux
Open Source
VMware
Microsoft
Amazon

Google

v

DAWAN

WINDOWS

Réseaux Windows
Microsoft Windows Server
Powershell
Administration sys. Avancée
Administration Sharepoint

Exchange

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Open Al : génération de contenus avec
ChatGPT, DALL-E 2 et reconnaissance
vocale

Deep learning en Python
Création de contenu
Premiers pas pour les graphistes

Antivirus - EDR - NDR / NIDS - HIDS /
IPS

16
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FORMATIONS

DEVELOPPER VOS EQUIPES, GERER DES PROJETS AVEC

LES MEILLEURS OUTILS ET COMPETENCES
MANAGER - CHEF DE PROJET

MANAGEMENT o

Premiers pas en Management
La dimension RH du poste de manager

La dimension psychologique du poste
de manager

Du management a la direction

GESTION DE PROJETS ET SI .'S

Conduite de projets
PMI/ITIL/ Prince
Méthodes de management
Outils de gestion de projets
Systémes d’information
Jira

BIM

RGPD

SOMMAIRE

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

Mieux communiquer

Développer son potentiel

Mieux se gérer et s'adapter a son envi-

ronnement

Assistant(e) de direction

METHODES AGILES

Fondamentaux
Scrum

Certifications agiles

J

FORMATIONS

DEVELOPPER VOTRE BUSINESS
ET SUIVRE VOS KPIS

BUSINESS

COMMERCIAL

Premiers pas comme commercial

Intermédiaire : Prospecter efficace- A
ment e

Avancé : Appréhender les comptes
clefs alik®

Expert : diffuser son offre plus
largement

MARKETING ET COMMUNICATION

Premiers pas en communication

Communication Intermédiaire :
la création de supports

Marketing : les fondamentaux

Marketing Intermédiaire : Les outils
traditionnels

Marketing Avancé : Nouveaux produits
et nouveaux marchés

Marketing Expert : Marketing
stratégique

DAWAN

BUSINESS INTELLIGENCE

Les essentiels
Solutions ETL
Reporting
Big Data

Power BI
Business Objects
Qlikview

18
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POEI

PREPARATION
OPERATIONNELLE A
LEMPLOI

Vos futurs collaborateurs renforcent Une pédagogie adaptée : 60 % du
leur savoir-faire et développent leurs temps de la formation est consacré a
compétences pour leur nouveau métier. des cas concrets, le temps restant aux

"""""""""""""""""""""""""""" apports et exposés théoriques.

Vous bénéficiez d'un financement
par Pole Emploi et 'OPCO dela
branche informatique.

Une méthode participative

Vous recrutez dans un secteur en Des exercices trés proches
tension, avec une croissance des de I'activité en entreprise :
embauches en CDI de 5,5% par an, travaux pratiques, ateliers.

soit 1500 embauches par an.

Des objectifs ambitieux :
une durée optimisée
de 399 heures sur 57 jours.

SOMMAIRE

Data Analyst,
taux de retour a 'emploi est de

90%

DAWAN

Concepteur Développeur Java EE,
taux de retour a 'emploi est de

100*

Training is our way
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DAWAN

Parcours d’Apprentissage et de Reconversion

L’ECOLE INFORMATIQUE
EN ALTERNANCE

DE BAC +2 A BAC +5

PARDAWAN est le CFA créé par Dawan. Dawan est un organisme de
formations nantais crée en 2000.

Spécialisés dans la formation des salariés, nous proposions essentiellement des
formations courtes jusqu’en 2010. Depuis, nous avons constitué des parcours
longs notamment pour des POE a destination des demandeurs d'emploi.

Nous avons demandé I'agrément CFA en 2020 et sommes désormais habilités a
former sur des titres RNCP de niveau 5 a 7.

PARDAWAN VOUS PROPOSE 12 CURSUS EN ALTERNANCE DE BAC +2 A BAC +5!

campus

BORDEAUX - LILLE - LYON - MARSEILLE - MONTPELLIER -
NANTES - NICE - PARIS - RENNES - STRASBOURG - TOULOUSE

SOMMAIRE

Training is our way

ParDawan
BIEN PLUS QU’UNE ECOLE!

ADMINISTRATEUR

RNCP NIVEAU 5 RNCP NIVEAU 6
TECHNICIEN SUPERIEUR ADMINISTRATEUR
SYSTEMES D'INFRASTRUCTURES
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